A Valkéi Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Tajékoztatoja
az igénybe veheto ellatasokrol

Valké Nagykozség kozigazgatasi teriiletén a csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas alapfeladatait
a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat latja el.

Székhely: 2114. Valko, Rakdczi u. 6.

Telefon: 28/483-050

Nyitvatartasi ido

Hétfo 8-12
12.30-15.30.
Kedd Nincs
igyfélfogadas
Szerda 8-12
12.30-17.30.
Csutortdk | Nincs
igyfélfogadas
Péntek 8-12

A gyermekjoléti szolgalat altal ellatott feladatok

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol
sz6l6 1997. évi XXXI. torvény 39.§-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatast, a 40.§-ban
meghatarozott gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi IIL. torvény 64.§ (4) bekezdésében meghatarozott
feladatait. A szolgaltatas ingyenes.

Gyermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megelozését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Csaladsegités

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet
miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok
megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése
céljabol nyujtott szolgaltatas

A csalad- és gyermekjoléti szolgélat tajékoztatasi feladatai korében szocidlis €és egyéb
informacios adatokat gyiijt, és tajékoztatja
e a sziilét, illetve — ha azt a gyermek védelme sziikségessé teszi Onalloan, a torvényes
képviseld tudomasa nélkiil is, fejlettségétol fiiggden — az itéldképessége birtokaban 1€vo
gyermeket mindazon jogokrol, tdimogatasokrol és ellatasokrol, amelyek Osszefiiggésben
allnak a gyermek testi, lelki egészségének biztositasaval, csaladban torténd
nevelkedésének, vagy a gyermek szadmara szilikséges védelem biztositdsanak
eldsegitésével,
e a valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat az 6t, illetve a magzatot megilletd jogokrol,
tamogatasokrol és ellatasokrol,
e asziiletendd gyermeke felnevelését nem vallalo, valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat
a nyilt és titkos oOrokbefogadas lehetdségérdl, joghatasair6l, valamint a nyilt
orokbefogadast elésegitd kozhasznu szervezetek, illetve az drokbefogadast eldsegitd és



a titkos oOrokbefogadast elOkészitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgalatok
tevékenységérdl és elérhetdségéral,

az Orokbefogadd sziilot az Orokbefogadds utdn kovetése korében igénybe vehetd
szolgaltatasokrol, és segiti az utan kdvetést végzo szervezet felkeresését.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a szocialis segitomunka keretében

segiti az igénybe vevoket a csaladban jelentkez6 miikodési zavarok ellensulyozasaban,
a csaladban ¢l6 gyermek gondozasaban, ellatasdnak megszervezésében,

az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitése, problémajanak megoldasa, céljai elérése
érdekében szdmba veszi és mozgoésitja az igénybe vevd sajat és kornyezetében
jelentkezo erdéforrasait, tovabba azokat a szolgaltatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

koordinalja az esetkezelésben kozremikdodd szakemberek, valamint a kozvetitett
eljarasban, szolgaltatdsban dolgozok egyiittmitkddését,

az eset szerinti aktudlis probléma megoldasaban érintett 6sszes szakember és a csalad —
¢s gyermekjoléti kozpont bevonasaval a kdzos problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazasa, a segitd folyamat egyiittes megtervezése érdekében esetmegbeszélést, illetve
— az elobbiek mellett — a csalad problémaban, illetve a megoldasaban érintett tagjainak
a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba koratol, érettségétdl fiiggben az
érintett gyermeknek a részvételével esetkonferenciat szervez.

a szolgaltatast igénybe vevO személy, csalad, illetve gyermek ¢és szild (torvényes
képviseld) kozremitkodésével sziikség szerint, de legalabb hat havonta értékeli az
esetkezelés eredményességét.

kozremiikddik a valsaghelyzetben 1év6 varandos anya problémainak rendezésében.

a szocialis segitd munka soran valamennyi csalad esetében legalabb havi 3 személyes
talalkozast megszervez ¢s dokumental.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat az ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz valo hozzajutas
érdekében

folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett személyt, illetve csaladot veszélyeztetd
koriilményeket €s a veszélyeztetett személy, illetve csalad szolgéltatasok és ellatasok
iranti sziikségleteit,

mas személy, illetve szervezet altal nyuUjtott szolgaltatdsok, ellatasok kozvetitése
érdekében egylittmiikodik a teriiletén taldlhatdo szolgéltatokkal, segitséget nyujt a
szolgaltatasok, ellatasok igénylésében,

a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat segiti a tamogatasokhoz, ellatasokhoz, sziikség
esetén a csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz vald hozzajutasaban,

segiti a gyermeket, illetve a csalddjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az
atmeneti gondozast sziikségesség tévd okok megsziintetésében, illetve eldsegiti a
gyermek mieldbbi hazakeriilését.

A csalad — és gyermekjoléti szolgalat a csaladban jelentkezé nevelési problémak és
hianyossagok karos hatasainak enyhitése céljabol

olyan szabadidds ¢és kozdsségi programokat szervez, amelyek megszervezése, vagy az
azokon valo részvétel, a rossz szocialis helyzetben 1€v0 sziilonek ardnytalan nehézséget
okozna,

kezdeményezi a kdznevelési intézményeknél az ifjusadggal foglalkozd szocidlis — és
kulturalis intézményeknél, valamint az egyhazi és a civil szervezeteknél az elébbi pont
szerinti programok megszervezesét.



A hivatalos iigyek intézésében valo kozremitkodés korében a csalad — és gyermekjoléti
szolgalat

e segitséget nyujt a szolgaltatast igénybe vevok ligyeinek hatékony intézésében,

o tajékoztatast nyujt az igénybe vehetd jogi képviselet lehetdségérdl,

e a gyamhivatal, valamint a csaldd — ¢és gyermekjoléti kozpont felkérésére a
gyermekvédelmi nyilvantartds megfelel6 adatlapjait kitoltve kornyezettanulmanyt
készit,

e a gyamhivatal felkérésre a gyamhatdsagokrdl, valamint, a gyermekvédelmi — ¢és
gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet 47/A. § (6) bekezdése
alapjan tajékoztatast nyjt az drokbefogadott gyermek fejlédésérdl, koriilményeirdl és
a csaladba valo beilleszkedésérol.

Ha a csaldd — és gyermekjoléti szolgalat a csalad — és gyermekjoléti kozpont tdmogatasat
igényli, vagy a csalad — és gyermekjoléti kdzpont feladatkdrébe tartozo szolgaltatas, intézkedés
sziikségessége meriil fel, esetmegbeszélést, esetkonferenciat kezdeményez.

Szolgaltatasi elemek
A jogszabalyban felsorolt szolgaltatasi elemek koziil a szolgalat az alabbiakat nytjtja:

Tanacsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo, kérdésére
reagdlo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi folyamat, a
megfeleld informacio6 atadésa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban,
amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas
elkeriilésére iranyul,

Esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmitkodésen alapulo, tervszerii segitd
kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgodsitjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd
kornyezete er6forrdsait, tovabba azokat a szolgéltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a
célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe,

Gondozas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba olyan
rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatdsa, fejlesztése, amely eldsegiti a
kortilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi stdtuszban vald
megtartasat, visszailleszkedését,

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen, illetve
kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz valé hozzajuttatés
céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem
tudjak.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integraciods
szemléletli, batoritd- 0Osztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozd
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatdsokat kezdeményez, kozosségi
egylittmikodéseket valdsit meg.



Valko Nagykozség kozigazgatasi teriiletén a csalad-€s gyermekjoléti kozpont hataskorébe
tartoz6 feladatokat a Godolléi Forras Szocialis Segité és Gyermekjoléti Kozpont latja el.
Székhely: 2100. G6dollo, Tessedik Samuel u. 4.

Telefon: 06-28/ 513-605

Ugyfélfogadas:
Hétfo 8.00-18.00
Kedd 8.00-16.00

Szerda 8.00-18.00
Csiitortok | 8.00-16.00

A csalad-és gyermekjoléti kozpont a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi
intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermek védelmére irdnyulo tevékenységet lat el.

A gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, veszélyeztetettségének megeldzése,
érdekében, a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé 6nalld egyéni és csoportos
specialis szolgaltatdsokat, programokat nyujt:

- utcai ¢és lakotelepi szocialis munka,

- kapcsolattartasi tligyelet (birdésag, gyamhivatal altal szabalyozott kapcsolattartasok esetén
vehetd igénybe) Tel.: 06/20-249-4865, hivhatd szerdan és szombaton 10-18 oraig, csiitdrtokon
10-16 ¢raig,

- korhazi szocialis munka,

- jogsegélyszolgalat (hétfonként 13-15 oraig, eldjegyzés sziikséges, idépont telefonon és
személyesen is kérhetd),

- pszichologus,

- fejlesztd pedagogus,

- csaladkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozo konferencia,

- készenléti szolgalat.

A gyermekjoléti kozpont szolgaltatisai ingyenesek.

Valké, 2019. 4prilis 8.

Szélesné dr. Szénasi Anna
jegyzo



